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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

Organizowanych przez Biuro Podrézy Benedykt Travel

§1. Definicje i Postanowienia ogélne

Niniejsze Warunki Uczestnictwa reguluja zasady rezerwacji, ptatnosci oraz wykonania ustugi organizacji imprez
turystycznych prowadzonych przez fundacje pod nazwg INSTYTUT M JAK MLODZIEZ z siedziba w Broku
przy ul. Szosowej 17, 07-306 Brok, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000768136,
dziatajaca pod marka ,,Benedykt Travel” i stanowig integralng cz¢s¢ Umowy o udzial w imprezie turystycznej
(zwanej dalej ,,Umowa”) chyba ze Umowa bedzie wyraznie stanowi¢ inaczej. Prosimy o doktadne zapoznanie
si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa. Zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej jest
jednoznaczne z akceptacja Warunkow Uczestnictwa.

Fundacja pod nazwa INSTYTUT M JAK MLODZIEZ, dzialajaca pod marka ,,Benedykt Travel” z siedziba przy
ul. Szosowej 17, 07-306 Brok, o$wiadcza, ze jest Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych (Dz.U. z pézn. zm.),
posiadajacym numer NIP: 8222374828, wpisanym do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i PrzedsigbiorcoOw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, nr ewidencyjny 37371, numer
wpisu do Rejestru: 2600; dalej jako ,,Organizator”.

Przedstawiciel Grupy — osoba fizyczna organizujaca udzial grupy w imprezie turystycznej, w szczegolnosci
inicjujaca wyjazd oraz uzgadniajaca z Organizatorem program, warunki i przebieg imprezy turystyczne;j.
Przedstawiciel Grupy moze, ale nie musi by¢ Uczestnikiem wyjazdu oraz moze zawiera¢ Umowe w imieniu
grupy na podstawie udzielonych pelnomocnictw. W przypadku gdy uczestnicy zawieraja umowy indywidualnie,
Przedstawiciel Grupy pozostaje osoba uprawniong do uzgadniania z Organizatorem kwestii organizacyjnych
dotyczacych wyjazdu grupowego.

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora. Uczestnik
zawiera Umowe samodzielnie — jako strona Umowy dotyczacej jego udzialu w wyjezdzie, lub za posrednictwem

Przedstawiciela Grupy dziatajagcego na podstawie udzielonego pelnomocnictwa.

§2. Oswiadczenia Organizatora i Uczestnika/Przedstawiciela Grupy

Organizator imprezy turystycznej zobowiazuje si¢ zorganizowa¢ imprez¢ turystyczng na rzecz Uczestnikow,
zgodnie z programem zalaczonym do niniejszej Umowy.
Szczegdtowy Program imprezy, obejmujacy gldwne wlasciwosci §wiadczonych przez Organizatora ushug
turystycznych, w tym:
+  kierunek/miejsce pobytu, tras¢ i czas trwania imprezy, w tym dat¢ poczatkowa i koncowg oraz liczbe
noclegdéw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,
*  rodzaj, kategori¢ lub charakter §rodka transportu,

* rodzaj i kategori¢ obicktu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,



* liczbe i rodzaj positkow,
* szczegolowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ushugi uwzglednione w cenie imprezy
turystyczne;.

Program imprezy ma charakter ramowy i moze ulec zmianie ze wzgledu na warunki atmosferyczne,
organizacyjne lub decyzje wiadz lokalnych.
Uczestnik o§wiadcza, ze otrzymat, zapoznat si¢ i zaakceptowat tres¢ Umowy i wszystkich jej zalacznikow. Jezeli
natomiast Uczestnik zawiera Umowe w imieniu i na rzecz innych Uczestnikow (dalej zwany ,,Przedstawicielem
Grupy”) o$§wiadcza, ze posiada pelnomocnictwo do zawarcia niniejszej Umowy oraz do dokonywania jej zmian,
udzielone przez pozostatych Uczestnikow, a takze zobowiazuje si¢ zapoznaé ich z treScia wszystkich
powyzszych dokumentow, o ktérych jest mowa w niniejszej Umowie.
Przedstawiciel Grupy, o$wiadcza, ze zapozna wszystkich Uczestnikow z informacjami udzielonymi mu przez
Organizatora — jezeli majg one zastosowanie do imprezy turystycznej objetej niniejsza Umowa.
Przedstawiciel Grupy os$wiadcza, ze zgloszenie Uczestnikow nastapito po zapoznaniu ich z OWU, oferta,
waznymi informacjami dodatkowymi i ztozeniu przez te osoby wzgledem Przedstawiciela Grupy o§wiadczenia
o wyrazeniu zgody na udziatl w imprezie turystycznej, stosownie do art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego.
Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Przedstawiciel Grupy poda dane Uczestnikéw, w imieniu i na rzecz
ktérych zawiera Umowe. W takim wypadku, Petnomocnictwo do zawarcia umowy oraz Lista Uczestnikow, beda
stanowity zalaczniki 8 1 9 do niniejszej Umowy.
Przedstawiciel Grupy o$wiadcza, ze dane Uczestnikow sg zgodne z prawda.

Uczestnik oswiadcza, ze dane, ktore podat w Umowie s3 zgodne z prawda.

§3. Zawarcie, zmiany i zasady realizacji Umowy

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej pomigdzy Uczestnikiem, a Organizatorem nastepuje
w momencie podpisania Umowy przez Uczestnika/Przedstawiciela Grupy i Organizatora. Umoweg moze
podpisa¢ wytacznie osoba fizyczna, ktdra posiada zdolno$¢é do czynnosci prawnych. W przypadku podpisania
Umowy przez osobg o ograniczonej zdolno$ci do czynnosci prawnych, konieczne jest potwierdzenie Umowy
przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego. W przypadku imprez zbiorowych Umowg podpisuja
osoby lub osoba do tego upowazniona, ktora zawiera Umowe w imieniu wlasnym i pozostatych Uczestnikow.
Przedstawiciel Grupy, zawierajac Umowe¢ w imieniu wszystkich zgloszonych w umowie Uczestnikow,
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ wywiazania si¢ z warunkéw Umowy, takze przez Uczestnikow, w imieniu
ktérych podpisuje Umowe. Przedstawiciel Grupy podpisujacy umowe zobowigzuje si¢ rowniez do
poinformowania Uczestnikow imprezy turystycznej o wszystkich szczegétach oraz ewentualnych zmianach
dotyczacych tej imprezy turystyczne;.

Zgloszenia na impreze turystyczng mozna dokona¢ za posrednictwem e-maila, telefonicznie, osobiscie lub przez
formularz zgloszeniowy dostgpny na stronie internetowej benedykt.travel.pl Tub udostepniony bezposrednio
Przedstawicielowi Grupy.

Warunkiem skutecznosci zawarcia Umowy i wpisania Uczestnika na list¢ uczestnikow danej imprezy
turystycznej jest — oprocz dopetnienia formalnosci zwiazanych z podpisaniem Umowy — wplata zaliczki

w kwocie i terminie wskazanym w Umowie.
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Uczestnik/Przedstawiciel Grupy zobowigzany jest do dostarczenia Organizatorowi oryginalow podpisanych
dokumentéw zwigzanych z udziatem w imprezie turystycznej, w szczegdlnosci umowy oraz innych wymaganych
o$wiadczen. Dokumenty te moga zosta¢ wstepnie przekazane w formie skanu lub kopii elektronicznej, jednak
oryginaly podpisanych dokumentéw muszg zosta¢ dostarczone Organizatorowi najpdzniej w dniu rozpoczgcia
imprezy turystyczne;j.
Minimalna liczba Uczestnikéw niezbedna do realizacji imprezy turystycznej wynosi 30 oséb, chyba ze
Organizator postanowi inacze;j.
W przypadku wyjazdow grupowych, strong Umowy jest osoba dziatajaca w imieniu grupy Uczestnikow —
Przedstawiciel Grupy, ktora zamawia imprez¢ turystyczna, ustala liczbe uczestnikow oraz warunki ptatnosci.
Uczestnicy mogg podpisywaé umowy indywidualnie, jednak wszelkie ustalenia dotyczace liczebnosci grupy,
minimalnej liczby uczestnikow, niezbednej do realizacji imprezy oraz warunkow platnosci sg uzgadniane
wylacznie z Przedstawicielem Grupy.
Organizator ma prawo do odwotlania imprezy lub zmiany warunkéw wyjazdu w przypadku, gdy liczba
uczestnikow nie osiggnie ustalonego wczesniej minimum. W takim przypadku Organizator zobowiazuje si¢ do
zawiadomienia Uczestnika/Przedstawiciela Grupy, w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za
posrednictwem wiadomosci e-mail o odwotaniu imprezy turystyczne;j:

*  nie p6zniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

* nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej od 2 do 6 dni,

*  nie pozniej niz 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.
Wszelkie wplaty wniesione przez Uczestnikow zostang im zwrocone w petnej wysokosci lub zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie.
W przypadku gdy liczba uczestnikow okaze si¢ mniejsza niz planowana, Organizator moze zaproponowac
realizacj¢ imprezy przy zmienionej cenie. Zmiana ceny wymaga zgody wszystkich Uczestnikow wyrazonej
w formie pisemnej lub dokumentowe;j.
Organizator imprezy turystycznej zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w poszczegdlnych elementach
programu po zawarciu umowy, jezeli ich realizacja w pierwotnej formie okaze si¢ niemozliwa z przyczyn
niezaleznych od Organizatora. Ewentualne zmiany moga dotyczyé w szczegdlnosci: kolejnosci realizacji
punktow programu, miejsca §wiadczenia ustug Iub innych jego sktadowych. Wprowadzane modyfikacje beda
mialy charakter rownowazny i zostang zastapione $wiadczeniami o takim samym lub zblizonym standardzie.
Zmiany te nie moga w istotny sposob wplywac na ogélny charakter, program ani jako$¢ imprezy turystyczne;j.
Organizator moze przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej dokonaé jednostronnie zmiany warunkéw Umowy,
w przypadku gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz poinformuje o niej Uczestnika w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomo$ci e-mail w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny.
Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku niezaakceptowania wprowadzonych zmian, pod
warunkiem zgtoszenia takiej decyzji Organizatorowi w terminie do 3 dni od dnia poinformowania o zmianach.
Jezeli Organizator nie otrzyma pisemnego o§wiadczenia o odstapieniu w tym terminie, oznacza to jednoznaczna
akceptacj¢ wprowadzonych zmian przez Uczestnika. W przypadku skorzystania z tego prawa, wszelkie wplaty
dokonane przez Uczestnika zostang mu zwrocone zgodnie z obowigzujacymi zasadami zwrotow.
Jezeli Uczestnik nie przystapi do udzialu w imprezie w ustalonym terminie, z przyczyn niezaleznych od

Organizatora, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia transportu ani innych $rodkéw umozliwiajacych
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dotaczenie do imprezy w pdzniejszym terminie. W takim przypadku Uczestnik moze dotaczy¢ do imprezy na
wlasny koszt i odpowiedzialnosc.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli jest ono
spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem o0séb trzecich niezwigzanych
z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa albo wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia $rodkéw transportu ani transferow wynikajace
z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w tym m.in. z powodu warunkéw atmosferycznych, utrudnien na
przejsciach granicznych, strajkéw lub innych zdarzen losowych.

Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ Organizatora o wszelkich zmianach swoich danych
osobowych, w tym zmianie nazwiska, numeru dokumentu tozsamosci, danych kontaktowych lub innych
informacji niezb¢dnych do realizacji imprezy turystycznej. W przypadku gdy zmiana danych powoduje
dodatkowe koszty, koszty te ponosi Uczestnik.

Strony zgodnie ustalaja, ze wszelkie informacje dotyczace realizacji imprezy turystycznej beda przekazywane
droga elektroniczna.

Zmiana danych kontaktowych wskazanych w punkcie poprzednim nie stanowi zmiany Umowy.

Zmiany i uzupehienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci z zastrzezeniem
postanowien punktu 19 niniejszego paragrafu.

Uczestnik/Przedstawiciel Grupy odpowiada za prawidlowe i czytelne podanie wszystkich wymaganych danych
przy podpisywaniu Umowy oraz w trakcie realizacji imprezy turystycznej. Wszelkie koszty wynikajace z podania
btgdnych, niekompletnych lub nieczytelnych danych, w tym koszty zmian dokumentéw przewoznika, biletow

lub rezerwacji, ponosi Uczestnik.

§4. Warunki platnos$ci za impreze turystyczng

W przypadku dokonania przez Uczestnika wptaty zaliczki na poczet imprezy turystycznej, przed dostarczeniem
wszystkich wymaganych dokumentow, Uczestnik zobowigzany jest do niezwlocznego dopetnienia niezbednych
formalnos$ci zwigzanych z uczestnictwem w imprezie, w tym dostarczenia podpisanej umowy oraz innych
wymaganych o$wiadczen. Niedopehienie tego obowigzku moze uniemozliwi¢ udziat w imprezie.
Uczestnik zobowiazuje si¢ do regulowania oplat z tytutu udzialu w imprezie turystycznej w terminach
i wysokosci okreslonych w Umowie. Brak dokonania ktorejkolwiek z ptatnosci moze upowazni¢ Organizatora
do odstapienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy z powodu braku ptatnosci, Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia kwoty
odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym przez Organizatora w zwigzku z przygotowaniem imprezy
turystycznej, w tym kosztéw transportu, zakwaterowania, rezerwacji ustug oraz optat wniesionych na rzecz
kontrahentéw. Powyzsze postanowienie stosuje si¢ niezaleznie od wysokosci dotychczas wniesionych wptat.
Wszelkie wptaty dokonywane sa przez Uczestnikow na nastgpujace rachunki bankowe Organizatora prowadzone
w Santander Bank Polska S.A.

*  wplaty w PLN na konto numer: 90 1090 1753 0000 0001 5380 9239



*  wptlaty w EUR na konto numer: PL69 1090 1753 0000 0001 5380 9326
*  wptaty w USD na konto numer: PL0O71090 1753 0000 0001 5380 9375
Kod SWIFT/IBAN: WBKPPLPP

Za zrealizowanie wptaty w terminie uznaje si¢ date zaksiggowania Srodkow przez Santander Bank Polska S.A.
na rachunku bankowym Organizatora. Jezeli Uczestnik dokonal wptaty w terminie okre§lonym w Umowie, ale
istnieje mozliwos¢, ze $rodki nie zostang zaksiggowane w naszym banku w tym terminie, Uczestnik zobowigzany
jest przesta¢ potwierdzenie przelewu na adres mailowy: info@benedykt.travel.pl w celu udokumentowania
dokonania ptatnosci.
Wszelkie koszty zwiazane z przelewami bankowymi, w szczegolnosci koszty przelewdw walutowych oraz optaty
bankowe, ponosi Uczestnik wyjazdu.
Zawierajac Umowe¢ w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, Uczestnik jest
zobowigzany do jednorazowej wptaty catej naleznosci w ciaggu 3 dni od podpisania Umowy.
Cena obejmuje wylacznie ustugi wymienione w Programie imprezy turystycznej oraz te, przy ktorych wyraznie
nie zastrzezono, ze s3 dodatkowo ptatne. W zwigzku z powyzszym, jezeli ustuga, z ktérej Uczestnik chce
skorzysta¢, nie jest wskazana w opisie konkretnej imprezy turystycznej lub jest wskazana, ale z adnotacja
o dodatkowej odptatnosci, oznacza to, ze w przypadku skorzystania z wyzej wymienionej ustugi, Uczestnik moze

zosta¢ zobowigzany do poniesienia dodatkowych optat lub kosztow odpowiadajacych tej ustudze.

§5. Warunki rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej

W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Uczestnik ma prawo do odstapienia od Umowy.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy, Uczestnik jest zobowiazany ztozy¢ w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomo$ci e-mail Organizatorowi. Za date skutecznego zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy strony przyjmujg dzien dorgczenia o$wiadczenia Organizatorowi,
ktérego otrzymanie musi zosta¢ potwierdzone przez Organizatora.
W przypadku odstapienia przez Uczestnika od umowy lub nie rozpoczgcia imprezy z powodow niezaleznych od
Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo potracenia kwot stanowigcych rdéwnowarto$¢ rzeczywistych
kosztéw poniesionych, w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej.
Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot, uwzglednia si¢ koszty, jakie zostaty zaoszczedzone, a takze
mozliwos¢ alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optata podlega potraceniu z zaplaconej
przez Uczestnika ceny za impreze¢/ushuge turystyczna lub wymaga uregulowania brakujacych naleznosci.
Organizator wskazuje, iz standardowo rzeczywiste koszty odstgpienia od umowy ksztaltujg si¢ nastepujaco,
w zalezno$ci od terminu odstgpienia:

* Do 90 dni przed rozpoczgciem imprezy — potraceniu podlega wptacona zaliczka

* Do 60 dni przed rozpoczgciem imprezy — 50% ceny imprezy

* Do 30 dni przed rozpoczgciem imprezy — 75% ceny imprezy

* Do 15 dni przed rozpoczgciem imprezy — 85% ceny imprezy

*  Ponizej 15 dni przed rozpoczgciem imprezy — 100% ceny imprezy
Wskazane powyzej wartosci stanowig przyblizong wysokos¢ kosztow rezygnacji.

Powyzsze warto$ci stanowig standardowo przyjmowane, ryczattowe koszty rezygnacji. W uzasadnionych
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przypadkach Organizator oraz Uczestnik mogg ustali¢ wysoko$¢ kosztow rezygnacji w oparciu o rzeczywiscie
poniesione przez Organizatora koszty, zwigzane z przygotowaniem imprezy turystycznej (m.in. koszty
transportu, zakwaterowania, rezerwacji ustug lub optat poniesionych na rzecz kontrahentow). W takim
przypadku ostateczna kwota potracenia moze ro6zni¢ si¢ od wskazanej w powyzszej skali. Na zadanie Uczestnika
Organizator przedstawi uzasadnienie wysokos$ci naliczonych kosztow odstapienia.

Zwrot kosztéw, pomniejszony o kwote rzeczywistych kosztow poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, nastapi po wptynieciu do Organizatora pisemnej
rezygnacji z imprezy, przestanej w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci
e-mail.

Uczestnik moze przenie§¢ na osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej, wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace
z tej umowy obowigzki. Uczestnik jest zobowigzany powiadomié¢ Organizatora o przeniesieniu uprawnien
1 przejéciu obowigzkdw, przyshugujacych mu z tytulu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie podzniej niz
na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkoéw moga wiazaé sig
poniesieniem przez Organizatora dodatkowych kosztow, ktorymi moze by¢ obciazony Uczestnik. Za
nieuiszczong czg¢$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora, w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej, Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
Cena imprezy okreslona w Umowie moze ulec podwyzszeniu lub obnizeniu przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej bedacej bezposrednim skutkiem zmiany ceny przewozoéw pasazerskich, wynikajacych ze zmiany
kosztow paliwa lub innych zrédetl zasilania, wysokos$ci podatkéw lub optat od ushug turystycznych objetych
umowa, nalozonych przez podmioty, ktore nie biora bezposredniego udzialu w realizacji imprezy turystycznej,
w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub oplaty za wejscie i zejscie na lad w portach oraz
lotniskach, kursow walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci
podwyzszenia ceny, Organizator zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Uczestnika e-mailem o zmianie ceny oraz
uzasadni¢ podwyzke wskazujac sposob jej obliczenia. PodwyzZszenie ceny nie moze nastgpi¢ w terminie
krétszym niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.

Jezeli podwyzszenie ceny przekroczy 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej, Uczestnik ma prawo do
odstgpienia od Umowy bez ponoszenia optaty za odstapienie.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 8 Organizator moze zaoferowaé¢ Uczestnikowi zastgpcza impreze
turystyczna, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzej jakosci. Po otrzymaniu takiej propozycji, Uczestnik
niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciagu 3 dni obowiazany jest poczta elektroniczng e-mail lub na pismie
poinformowa¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang umowy albo odstepuje od zawartej umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych przez niego optat, bez obowigzku wniesienia oplat za odstgpienie albo
przyjmuje zastgpcza imprezg turystyczng oraz jej cen¢ w przypadku, gdy zostata Uczestnikowi zaoferowana.
Uczestnik, ktoéry przyjmie zaproponowane zmiany warunkow umowy nie ma prawa do dochodzenia
odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana umowy lub zastgpcza impreza turystyczna
prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny.

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za

odstapienie w przypadku wystapienia w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie nieuniknionych
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i nadzwyczajnych okolicznosci, ktore majg istotny wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub transport
podroznych do miejsca docelowego.

W razie odwolania imprezy turystycznej z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Organizator dokonuje zwrotu
wplaconych kwot, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy.

W przypadku przerwania imprezy turystycznej przez Uczestnika w trakcie jej trwania, z przyczyn lezacych
wylacznie po stronie Uczestnika, rownowarto$¢ czg¢sci niewykorzystanych s$wiadczen odpowiadajacych
wysokosci kosztow rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora, nie bedzie zwracana Uczestnikowi.
Uczestnik ma mozliwo$¢ dodatkowego ubezpieczenia si¢ od "Kosztow rezygnacji i przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej" z przyczyn losowych, w szczegoélnosci takich jak nieszczesliwy wypadek, nagta
choroba, $mier¢ osoby bliskiej (Ubezpieczenie dodatkowo ptatne). Ogodlne warunki ubezpieczenia (zatacznik 4)

udostepniane sg przez Organizatora zawierajacego Umowe z Uczestnikiem oraz na stronie internetowe;j

ubezpieczyciela: www.signal-iduna.pl

§6. Odpowiedzialno$é, reklamacje, rozwiazywanie sporéw

Organizator zobowigzuje si¢ do realizacji imprezy, zgodnie z jej Programem oraz innymi dokumentami
dotyczacymi imprezy turystycznej przekazanymi Uczestnikowi.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa
o udziat w imprezie turystycznej.

Organizator obowigzany jest niezwlocznie udzieli¢c odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt si¢
w trudnej sytuacji. W szczegolnosci Organizator zobowigzuje si¢ udzieli¢ odpowiednich informacji dotyczacych
$wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze $rodkoéw
porozumienia si¢ na odleglo$¢, w tym ze §rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen
zastgpczych. Organizator moze zadaé optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z winy
umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Organizatora.

Jezeli w trakcie trwania imprezy Uczestnik stwierdzi niezgodno$¢ wykonywania ustugi turystycznej z Umowa,
zobowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej wykonawce ustugi oraz Organizatora lub jego przedstawiciela w miejscu realizacji imprezy (pilota).
Organizator usuwa stwierdzong niezgodno$¢ w $§wiadczeniu ustug turystycznych, chyba ze jej usuniecie jest
niemozliwe albo wigzaloby si¢ z niewspotmiernymi kosztami.

W przypadku stwierdzonej niezgodnosci, Uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji. Reklamacja powinna
zosta¢ zgloszona niezwlocznie tak, aby Organizator mogt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe
w trybie pilnym. Organizator zaleca ztozenie reklamacji w formie pisemnej za posrednictwem wiadomosci
e- mail lub przesylka pocztowa do Organizatora imprezy turystycznej na adres korespondencyjny: INSTYTUT
M JAK MLODZIEZ ul. Krasickiego 16, 05-070 Sulejowek lub na adres e-mail: info@benedykt.travel.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Uczestnika i danej imprezy turystycznej,
w ktorej uczestniczyl, przedmiot skargi, wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie
zadania Uczestnika. Organizator zaleca zlozenie reklamacji w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia

zakonficzenia imprezy, co umozliwi sprawniejsze rozpatrzenie sprawy. Organizator jest zobowigzany do
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rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia reklamacji.

W przypadku powstania sporu wynikajacego z realizacji Umowy lub niniejszych Warunkéw, Organizator oraz
Uczestnik zobowiazuja si¢ w pierwszej kolejnosci do podjecia dzialan zmierzajacych do polubownego
rozwigzania sprawy, w drodze wzajemnych ustalen i negocjacji.

W wykonaniu obowigzkow wynikajacych z ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich oraz ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
Organizator informuje o mozliwosci skorzystania z internetowej platformy rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami a przedsigbiorcami (Platforma ODR). Platforma dostgpna jest pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za jej posrednictwem Uczestnik bedacy konsumentem moze ztozyé

skarge dotyczacag zawartej umowy. Korzystanie z Platformy ODR ma charakter dobrowolny, a Organizator nie
uczestniczy w tej procedurze. Niezaleznie od powyzszego, Organizator deklaruje, ze podejmie starania, aby
wszelkie ewentualne spory z Uczestnikami rozwigzywac polubownie.

Ponadto Organizator informuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich jest Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej
w Warszawie (ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa). Wigcej informacji na www.wiih.org.pl

Strony zobowiazuja si¢ do polubownego rozwigzywania sporéw powstatych na tle realizacji Umowy.
W przypadku nieosiggni¢cia porozumienia, spory wynikajace z realizacji Umowy beda rozstrzygane przez sad

powszechny zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§7. Obowiazki wspoldzialania

Kazdy Uczestnik obowigzany jest wspotdziata¢ z Organizatorem w celu prawidlowego wykonania umowy
o udziat w imprezie turystycznej, w szczego6lnosci Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania wskazowek
i zalecen opiekunow lub innych przedstawicieli Organizatora, przestrzega¢ postanowienia dotyczace transportu
z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu lub innym miejscu postoju (w tym obejmujacego nocleg) oraz
bezwzglednie przestrzegaé miejsca i godzin zbidrek.

Kazdy Uczestnik biorgcy udzial w imprezie turystycznej, powinien posiada¢ w miejscu rozpoczecia imprezy
wazny dokument tozsamosci, uprawniajacy Uczestnika do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej
(zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow tranzytowych - dowod osobisty lub paszport oraz — w razie
potrzeby — wizy). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku wymaganych dokumentow podrozy
przez Uczestnika.

W przypadku gdy przepisy kraju docelowego lub tranzytowego wymagaja, aby dokument podrézy byt wazny
przez okre§lony czas po zakonczeniu podrézy, Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentu
spetniajacego te wymagania.

W celu sprawnego przebiegu imprezy turystycznej, Uczestnik zobowigzany jest stosowac si¢ do zalecen pilota
grupy, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowac pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢ wymagania zdrowotne dotyczace udziatu w imprezie turystycznej oraz
sprawdzi¢ stan swojego zdrowia bezposrednio przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. W imprezie

turystycznej oferowanej przez Organizatora, mogg bra¢ udzial wylacznie osoby, ktérych stan zdrowia spetnia
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wymagania do udzialu w danej imprezie i nie istniejg przeciwwskazania zdrowotne do udzialu w imprezie

turystyczne;j.

§8. Ubezpieczenie Uczestnika podczas trwania imprezy turystycznej

Na mocy zawartej pomi¢dzy Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-204) przy ulicy Siedmiogrodzkiej 9 oraz fundacjg pod nazwg INSTYTUT M JAK MLODZIEZ z siedziba
przy ul. Szosowej 17, 07-306 Brok, umowy generalnej ubezpieczenia nr 523553 z 06.02.2023 r., kazdy Uczestnik
zagranicznej imprezy turystycznej organizowanej przez fundacje pod nazwg INSTYTUT M JAK MLODZIEZ
dziatajaca pod marka ,,Benedykt Travel”, zgtoszony do Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw 1 kosztow leczenia poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w zalaczniku 4 do Umowy o udziat w imprezie turystycznej.

Uczestnicy imprez zagranicznych sa ubezpieczani w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., na
kwote 15 000 PLN od nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz do 100 000 EUR od kosztow leczenia.
Organizator — fundacja pod nazwg INSTYTUT M JAK MLODZIEZ dzialajaca pod marka ,BENEDYKT
TRAVEL” rekomenduje Uczestnikom imprez turystycznych wykupienie dodatkowego ubezpieczenia w
szerszym zakresie niz podstawowe, stosownie do oferty ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub niezaleznie
od Organizatora w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym oferujagcym takie ubezpieczenie.

Uczestnik ubezpieczony wyraza zgod¢ na udostepnienie Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow
swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa
do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoSci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod
warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Przedstawiciel Grupy zawierajac Umowe oswiadcza za siebie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu
ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej
otrzymat: Ogolne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Koszty
imprezy turystycznej, stanowiagce zatacznik 4 do Umowy.

Przedstawiciel Grupy zawierajgc Umowe, zobowigzuje si¢ do dostarczenia Organizatorowi na adres e-mail:
info@benedykt.travel.pl, najpdézniej w terminie 7 dni po zawarciu Umowy listy uczestnikow podlegajacych
zgloszeniu do ubezpieczyciela. Lista powinna zawiera¢ dane uczestnikow w szczegdlnosci: imig, nazwisko, date
urodzenia i PESEL, adres zamieszkania oraz dane kontaktowe.

Organizator potwierdza, ze posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa na wypadek swojej niewyplacalnosci, ktorej
przedmiotem jest: zaptata kwoty niezbednej na pokrycie kosztow powrotu Uczestnikow z imprezy turystyczne;j
do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy Organizator wbrew
obowiazkowi nie zapewni tego powrotu; zwrot wptat wniesionych tytutem zaplaty za imprez¢ turystyczng
w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz osob, ktére dziatajac w jego imieniu, impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana; zwrot czg¢sci wplat wniesionych tytutem zaptaty za imprezg turystyczna,
odpowiadajaca czgsci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych

Organizatora oraz osob, ktore dziatajag w jego imieniu



Gwarancj¢ wystawia Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (01- 204)
przy ulicy Siedmiogrodzkiej 9. Beneficjentem gwarancji jest Marszalek Wojewodztwa Mazowieckiego oraz
kazdy podrézny, ktory zawart umowe ze Zleceniodawca, w okresie obowigzywania Gwarancji, w wypadku
niewyptacalnosci Organizatora, w sprawie kontynuacji imprezy lub organizacji powrotu do kraju nalezy
kontaktowa¢ si¢ z Urzegdem Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego, a w sprawie zwrotu catosci lub
czegsci wplat wniesionych za impreze¢ oraz pokrycia kosztoéw samodzielnego powrotu do kraju nalezy
kontaktowac¢ si¢ z ubezpieczycielem. Potwierdzeniem zawarcia zabezpieczenia jest aktualny certyfikat gwarancji
ubezpieczeniowej, ktorego kopia stanowi zatacznik 7 do Umowy.

Ponadto Organizator potwierdza, ze odprowadza sktadki na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ktory jest
przeznaczony na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju w przypadku, gdy kwota

z gwarancji ubezpieczeniowej okaze si¢ niewystarczajaca.

§9. Postanowienia koncowe

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa sa zgodne z postanowieniami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, (Dz.U. z p6zn. zm.)

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, Ogolnych Warunkach Uczestnictwa, Programie imprezy
czy innych zalacznikach, zastosowanie majg przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.

Zalgczniki stanowia integralng czg¢$¢ niniejszej Umowy.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest fundacja pod nazwa INSTYTUT M JAK MLODZIEZ
dziatajaca pod marka ,,BENEDYKT TRAVEL”. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy
o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODOQO). Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie¢ w Klauzuli
Informacyjnej RODO (zatacznik 3).

Umowa o udzial w imprezie turystycznej zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach lub

w formie dokumentowej, po jednym dla kazdej ze Stron.
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